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Supervigilancia

ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

REUNION SEGUIMIENTO NOTIFICACIONES

Lugar de la reunién: Grupo de Atencién al Usuario
Fecha de la reunidn: 05/03/2026
Hora de inicio de la reunidn: 02:00 p.m.
Hora de terminacion de la reunion 03:00pa.m.
No. Consecutivo del acta 004

Asistentes:

NOMBRE CARGO DEPENDENCIA/ENTIDAD

Karen Stephany Aguilar Cortés Coordinadora Grupo de Atencién al Usuario
Zabdy Saray Jiménez Molina Funcionaria Grupo de Atencion al Usuario
Edgar Daniel Torres Quevedo Funcionario Grupo de Atencidn al Usuario
Gustavo Adolfo Suarez Ledn Funcionario Grupo de Atencion al Usuario
Elsamalia Pérez Pallares Contratista Grupo de Atencion al Usuario
Marlon David Jiménez Padilla Contratista Grupo de Atencion al Usuario
Rafael Bonilla Daza Contratista Grupo de Atencién al Usuario
Andrés Gonzales Maestre Contratista Grupo de Atencién al Usuario
Santiago Arbelaez Espinosa Contratista Grupo de Atencion al Usuario
Fanny Villarraga Diaz Contratista Grupo de Atencion al Usuario
Blanca Elba Sanchez Contratista Grupo de Atencién al Usuario
Alvaro Davila Remolina Contratista Grupo de Atencidén al Usuario
Samir Javier Uribe Calderdn Contratista Grupo de Atencién al Usuario
Damaris Edith Pedrozo Mejia Contratista Grupo de Atencion al Usuario
Yesica Rosana Martinez Camargo 1 Contratista Grupo de Atencion al Usuario
José Mario Ribon Hernandez Contratista Grupo de Atencién al Usuario
Rosa Yanit Martinez Pérez Contratista Grupo de Atencion al Usuario
Samuel E. Flérez Martinez Contratista Grupo de Atencién al Usuario

Motivo de la reunion:

Seguimiento de los procesos de notificacion

Convocante a la reunion:
Karen Stephany Aguilar Cortés

Coordinadora Grupo Atencion al Ciudadano

Orden del Dia:

NUMERAL DESCRIPCION DE LOS TEMAS
1 Verificacion del qudorum
2 Seguimiento base Autos - Segundo semestre 2025
3 Seguimiento base Ley 1437 de 2011 y Estatuto Tributario

Desarrollo de la reunion:

| NUMERAL | |

DESCRIPCION DE LOS TEMAS TRATADOS
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ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

Asistencia:
1 Se verifica la asistencia de la totalidad de los integrantes convocados.
2 DESARROLLO DE LA REUNION
2.1. SEGUIMIENTO AUTOS:
Seguimiento Autos - Segundo semestre 2025
La Coordinadora informa que se realizé la verificacion del reporte general
correspondiente al segundo semestre de 2025, revisando el estado de cada
una de las asignaciones efectuadas a los notificadores.
Con corte a fecha 5 de marzo de 2026, de 2026, se evidencia la existencia
de 252 actos administrativos, de los cuales a la fecha del corte se encuentran
122 ejecutorias pendientes de realizar.
Se informa igualmente que las ejecutorias indicadas a cada uno de los
notificadores responsables, estan se deben proyectar a la mayor brevedad
posible, quedando el siguiente reporte:
FUNCIONARIO FUERA DE AL DIA | TOTAL
TERMINO
Andrés Maestre 0 Al dia 0
Blanca Sanchez 10 18 28
Daniel Torres 1 19 20
Fanny Villarraga 0 Al dia 0
Marlon Jiménez 37 26 63
Rafael Bonilla 0 Al dia 0
FUNCIONARIO | P.TE REALIZARY P.TE REALIZAR TOTAL
REVISON OFICIO EXTERNO Y
EJECUTORIA MEMORANDO
OTROS
Blanca Sanchez 5 3 8
Damaris Pedroso 9 4 13
Daniel Torres 20 0 20
Zabdy Jiménez 5-7 1 13
Los funcionarios manifiestan que los procesos reportados se encuentran en
gestion y seguimiento.
Se acuerda realizar un nuevo control de verificacion, cuya convocatoria sera
comunicada a través del canal interno (grupo institucional de WhatsApp).
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254 actos administrativos

B < (=] E

REPORTE GENERAL BASE SEGUNDO SEMESTRE 2025

ESTADOS

EN PROCESO DE NOTIFICACION PERSONAL

EN PROCESO DE NOTIFICACION ELECTRONICA

HACER AVISO

[NOTIFICAR ELECTRONICAMENTE

PDTE COMUNICAR AUTO

PDTE FIRMA AVISO

PDTE POR ENVIAR AVISO

W
N[O |H[Q|N[=|]
M

PDTE FIRMA EJECUTORIA

W
w

PDTE REVISIOPN EJECUTORIA

PDTE PRUEBA DE ENTREGA CITACION

N| e
o|wo

PDTE PRUEBA DE ENTREGA AVISO

PDTE REALIZAR EJECUTORIA

\u
N
N

PDTE REVISION CITACION

+ PDTE PUBLICACION PAG WEB

SIN GESTION

PDTE MEMORANDO

PDTE OFICIO

REPORTE GENERAL BASE 2026

479 actos administrativos

NI b

N
w

ESTADOS
CITACION COMPLETA EN ESPERA DE PRESENTACION PERSONAL 43
EN TRAMITE DE ENTREGA DE AVISO 4
NO PROCEDE 2
PDTE EJECUTORIA 102
PDTE ENTREGA NOTIFICACION 100
PDTE FIRMA CITACION 2
PDTE FIRMA EJECUTORIA 58
PDTE HACER AVISO 1
PDTE HACER EJECUTORIA| 119
PDTE REVISION EJECUTORIA 13
SIN GESTION 18
VERIFICAR SI PROCEDE REICURSO 6

Se verifica con los citados el estado actual de los asuntos relacionados en el
cuadro, asi como el comportamiento de los procesos a la fecha. Los
participantes manifiestan que lo alli expresado se encuentra en tramite y en

proceso de seguimiento.

Se informa que se realizard un nuevo seguimiento, cuya convocatoria se
efectuara a través del medio interno de comunicacion, mediante el grupo de
WhatsApp, con el fin de verificar los avances correspondientes.
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ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

2.2. SEGUIMIENTO BASE LEY 1437 DE 2011 Y ESTATUTO
TRIBUTARIO:

Se presenta el reporte con corte al 19 de febrero de 2026.

Se recuerda que para la vigencia 2026 se implementaron dos (2) bases
diferenciadas para notificacion:

¢ Base conforme a la Ley 1437 de 2011.
e Base correspondiente al Estatuto Tributario.

Teniendo en cuenta lo anterior, se definen los siguientes:

» Verificar los procesos que cada uno tiene como responsable.
» Revisar si los procesos que estan a cargo de cada uno proceden
ejecutoria.

La sefiora coordinadora manifiesta a los asistentes que, revisada las bases
se evidencia en ellas la existencia de ejecutorias sin procesar, la
coordinadora, recomienda a quienes tienen estas, que se pongan al dia, lo
mas pronto posible.

INFORME SEGUIMIENTO NOTIFICACIONES BASE 2026

Fl.,lNCIONARIO REPORTE
Alvaro Davila Al dia
Andrés Maestre 2-Verificar si procede recurso

2-Notificado por aviso terminada
13-P.te hacer ejecutoria

2-P.te revision ejecutoria

2-p.te presentacion personal

3-P.te entrega noti. Electrénica

TOTAL 24

Blanca Sanchez 11-P.te firma ejecutoria

27-P.te hacer ejecutoria
1-P.te revision ejecutoria
2-Noti. Por conducta concluyente
8-P.te entrega noti. Electronica

TOTAL 49

Damaris Pedrozo 7-P.te firma ejecutoria
17-P.te ejecutoria
3-Citacion espera presentacion personal.
11-P.te entrega noti. Electrénica
1-Terminado
TOTAL AL DIA - 39

Daniel Torres 1-Notificacion por aviso terminada
2-Terminado producto no conforme

53-Proceso ejecutoria terminado

15-Pendiente hacer ejecutoria
5-Proceso terminado
1-Pendiente revision ejecutoria
1-Notificado por conducta concluyente
7-Pendiente entrega noti. Electrénica
5-Sin gestion

TOTAL 91

Pagina 4 de 7

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 o
Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Anguio Cédigo: FOR-GDO-330-007

Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

Fecha aprobacién: 13/06/2024
Versién: 19




&
Supervigilancia

ACTA REUNION INTERNA-EXTERNA

Deliana Lopez

11-Proceso ejecutoria terminado
4-Proceso terminado
3-Citacion espera presentacion personal
3-Pendiente hacer ejecutoria
1-Terminado producto no conforme
-Pendiente firma citacion
Al dia

TOTAL

23

José Mario Ribon

12-Pendiente hacer ejecutoria

-Notificado por conducta concluyente

12-Pendiente entrega noti. Electronica
1-Pendiente gestionar citacién
4-Pendiente firma

Al dia
TOTAL 30
Marlon Jiménez 2-Citacion espera presentacion personal

1-Sin gestion

1-Pendiente firma

21-Pendiente hacer ejecutoria (Fuera de termino)
1-Pendiente entrega Noti. Electrénica

Total

26

Rafael Bonilla

35-Pendiente hacer ejecutoria
4-Notificacion personal completa
2-Publicar aviso cartelera
1-Citacion completa en espera presentacion
personal
1-Verificar si procede recurso
12-Pendiente entrega notificacion electrénica.
Nota: Dos (2) Ejecutorias fuera de termino

TOTAL

55

Rosa Martinez

3-Citacion completa en espera presentacion
personal

12-Pendiente firma ejecutoria

11-Pendiente ejecutoria

18-Pendiente entrega notificacion electronica

Al dia
TOTAL 44
Samir Uribe 10-Citacién completa en espera presentacion
personal
Al dia
TOTAL 10

Yesica Martinez

3-Citacion completa en espera presentacion
personal
16-Pendiente hacer ejecutoria
6-Pendiente entrega notificacion electrdnica
Al dia

Zabdy Jiménez

30-Pendiente firma ejecutoria
1-Proceso ejecutoria terminado
5-Citacion completa en espera presentacion
personal
5-Pendiente ejecutoria
2-Notificado por conducta concluyente
8-Pendiente entrega notificacion electrdonica

TOTAL

51
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3 Se recuerda a los asistentes la obligacion de garantizar la reserva vy
confidencialidad de la informacién manejada al interior del Grupo y de la
Entidad, conforme a las disposiciones institucionales vigentes.

5. Compromisos:

FECHA PREVISTA

DESCRIPCION DEL COMPROMISO RESPONSABLES PARA SU
CUMPLIMIENTO
1. Realizar seguimiento a las bases de, Todos 16/03/2026

Segundo Semestre 2025 y de la ley
1437 de 2011.

2. Revisar el estado de los actos
administrativos que se encuentren
debidamente elaborados, verificando que
el nombre del administrado persona
natural o juridica, asi como su nimero de
identificacion (NIT o cédula de
ciudadania), coincidan con la informacion
registrada en el RUES. De igual manera, se
deberd comprobar que los demas datos
contenidos en el cuerpo del acto
administrativo se encuentren acordes y
correctamente consignados.

3. Tener en cuenta lo relacionado con
los productos no conformes, los
cuales deberan ser remitidos de
manera inmediata al area de
procedencia, con «copia a |a
Coordinadora del Grupo de Atencién
al Ciudadano.

Firma de los asistentes:

NOMBRE i FIRMA _. /)
Karen Stephany Aguilar Cortés /z/ m
AAL S -
Zabdy Saray Jiménez Molina i

Edgar Daniel Torres Quevedo ] e
n r;{ Orcsiyp’ .

Gustavo Adolfo Sudrez Ledn £ 4
Y‘- S ——
Elsamalia Pérez Pallares % 2 ; )
Marlon David Jiménez Padilla e
gH=—

Rafael Bonilla Daza w 'é .
C—-—-\___
Andrés Gonzales Maestre é“—j G -
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Santiago Arbelaez Espinosa é/ ; Eé =

Fanny Villarraga Diaz 4

Blanca Sanchez

[N U/ {[a walcy
4 o -

Alvaro Davila Remolina

Samir Javier Uribe Calderon

Damaris Edith Pedrozo Mejia

Yesica Rosana Martinez Camargo

José Mario Ribon Hernandez

Rosa Yanit Martinez Pérez

Deliana L. Lopez Infante

Samuel E. Fldrez Martinez

Relacion de documentos anexos al acta:

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO SOPORTE

NO. DE
FOLIOS

A

=
NOMBRE FIRMA " _~FECHA
Proyecto: Samuel E. Florez Martinez ’ 10/03/2026
Aprobé: Karen Stephany Aguilar Cortés U i
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